Warunki gwarancji

na napedy do bram garazowych, skrzydlowych, przesuwnych, przemystowych, szlabany,
silniki rurowe, systemy radiowe i akcesoria

Dzigkujemy Panstwu za zaufanie okazane w momencie nabycia produktow marki SOMMER
Antriebs- und Funktechnik GmbH.

Oprodcz ustawowej gwarancji producenta wynikajgcej z umowy sprzedazy udzielamy nastepujacej
gwarancji cze¢sciowej, ktorej bieg rozpoczyna si¢ z datg faktury wystawionej przez firme¢
SOMMER:

5 lat na technologi¢ napgddw, silnik i uktad sterowania silnika
2 lata na systemy radiowe, akcesoria, silniki rurowe oraz szlabany

Roszczenia gwarancyjne sa wykluczone w przypadku materiatow eksploatacyjnych i czesci
zuzywalnych, jak np. baterie, Zrodta swiatla itd.

Okres gwarancji na naprawy i dostawy zastgpcze wynosi 6 miesiecy, a co najmniej pozostaty czas
okres gwarancji.

Fakt realizacji gwarancji nie powoduje przedtuzenia catego okresu gwarancyjnego.

WarunKi

Roszczenie gwarancyjne jest ograniczone do terytorium kraju, w ktorym zakupiono produkt. Towar
musi zosta¢ nabyty za posrednictwem jednego z autoryzowanych kanatow dystrybucyjnych firmy
SOMMER. Konieczne jest przedtozenie odpowiedniego dowodu zakupu. Klienci posredni firmy
SOMMER musza zwrocic¢ si¢ do wlasciwego partnera sprzedazowego, u ktérego dokonali zakupu.

Roszczenie gwarancyjne obejmuje tylko uszkodzenia samego przedmiotu umowy.

Cate urzadzenie (np. naped i brama) bylo podawane konserwacji zgodnie z obowigzujacymi
normami (np. wg ASR A1.7) z zalecang czestotliwoscig. Fakt ten nalezy potwierdzi¢ przedktadajac
odpowiednie dokumenty.

Napedy do bram przemystowych SOMMER serii GIGAsedo, GIGAroll i GIGAspeed zasadniczo
zaprojektowano na okres uzytkowania wynoszacy 500 motogodzin (suma wynikajaca z czasu
otwierania i zamykania bramy) i na tej podstawie poddano wyrywkowej kontroli w tescie pracy
ciaglej przy statym obciazeniu znamionowym przy zachowaniu danych specyfikacji. Podstawe
osiggnigcia tego okresu trwalo$ci stanowi stosowanie si¢ do wytycznych, przepisOw i norm
zawartych w instrukcji montazu i obstugi. Dane znamionowe odnoszg si¢ do temperatury otoczenia
wynoszacej 25 °C 1 wysokosci montazu <1000 m n.p.m. W przypadku eksploatacji w zakresie
warto$ci granicznych w razie potrzeby nalezy uwzgledni¢ obnizenie dopuszczalnego momentu
obrotowego 1 dostosowanie czasu wiaczenia. Warunkiem jest uzytkowanie napedu zgodnie z
przeznaczeniem i jego prawidlowy montaz.

Swiadczenia

W okresie gwarancyjnym firma SOMMER usuwa wszystkie wady produktu bedace efektem
btedow materiatowych i produkcyjnych. Zobowigzujemy si¢ — wedle naszego uznania — do



nieodptatnej naprawy wadliwego towaru, wymiany na towar wolny od wad lub do obnizenia ceny.
Wymienione cze$ci stajg si¢ wlasnoscig firmy SOMMER.

Nalezy pamigtac, ze zakres obowigzywania dobrowolnej gwarancji producenta obejmuje wytacznie
uzytkowanie urzadzenia do celow prywatnych. Pod poj¢ciem uzytkowania do celéw prywatnych
rozumiemy maksymalnie 10 cykli (otwarcie/zamknigcie bramy) na dzien. W poszczegdlnych
przypadkach uzytkowanie do celow przemystowych charakteryzujace si¢ wieksza liczbg cykli
nalezy uzgodni¢ z firmg SOMMER przed dokonaniem zakupu.

Gwarancja nie obejmuje zwrotu naktadow poniesionych na demontaz i montaz oraz kontrole
odpowiednich czesci, a takze roszczen z tytutu utraconych korzysci oraz roszczen
odszkodowawczych. Usunigcie lub zniszczenie tabliczki znamionowej powoduje wygasnigcie
roszczen z tytutu gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje rowniez szkod powstatych w efekcie:

nieprawidlowego montazu i podtaczenia

nieprawidlowego uruchomienia i obstugi

uszkodzen mechanicznych bedacych rezultatem wypadku, upadku, uderzenia

dzialania czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien, woda, nietypowe warunki pogodowe
naprawy przeprowadzane przez niewykwalifikowany personel

zniszczenia spowodowanego zaniedbaniem lub celowym dziataniem

typowe zuzycie lub brak konserwacji

stosowanie czgsci innych producentow

Obowigzek zgloszenia

Warunkiem realizacji roszczen z tytulu niniejszej gwarancji jest terminowe zgtoszenie wad, ktore
majg zosta¢ usunigte. Za terminowe uwaza si¢ takie zgloszenie, ktore dotrze do nas najp6zniej na
dwa tygodnie od daty uzyskania informacji o wystgpieniu wady po raz pierwszy. Zgtoszenie nalezy
przesta¢ pisemnie lub pocztg e-mail.

Przedawnienie

Roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji ulegaja przedawnieniu w ciggu jednego roku od daty
zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym powstato dane roszczenie, a Panstwo uzyskali lub
powinni byli uzyska¢ informacje na temat okolicznos$ci je uzasadniajacych.

Wybor prawa

Gwarancja podlega prawu Republiki Federalnej Niemiec z wylaczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach migedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

Wiasciwos¢ miejscowa sadu

W przypadku wszelkich sporéw dotyczacych praw i obowigzkéw zwigzanych z niniejszg gwarancja

wiacznie z ich skutecznoscia, jurysdykcje wytaczna maja sady wiasciwe dla naszej siedziby.

Obowigzuje od lipca 2021 r.



